广东省科技图书馆虚拟参考咨询&科技文献传递服务

用户意见反馈表

	姓    名
	
	注册帐号
	

	单位名称
	

	联系电话
	

	服务评价（请具体说明本服务对贵单位（个人）工作的重要性，对企业（个人）业务的促进作用等）

	

	服务成效（具体描述该服务为您的哪些科研课题或项目提供帮助，取得的成效，最好能有数字说明）

	

	您的服务需求（除本服务外、您需要的其它服务信息）

	

	给我们的意见建议（涉及服务的任何方面均可）

	

	使用情况 （首次填写本表的用户填写，只需把适合您的选项涂成红色）

	1、您使用本服务已有多长时间？

   1. 不到1个月     2. 不到半年     3.半年以上

2、您使用本服务的频率如何？

   1. 每周1次以下   2.每周2-5次   3.每周5次以上

3、您求助的文献主要是中文还是外文？
   1. 中文    2. 外文    3. 差不多

4、您对参考咨询平台目前的求助速度和质量满意吗？

   1.满意     2一般     3..不满意

6、您是通过什么渠道知道本系统的？

  1. 朋友介绍    2.相关报导   3.互联网    4. 其它


备注：

1、请具体、翔实填写本意见反馈表，反馈信息字数不少于200字；
2、请您将填写完毕的反馈表发送到管理员邮箱（dlrp@stlib.cn）。管理员查阅后，可为您充值（每帐号每月限充一次）；您可以在登录后在“我的工作箱”点击“修改我的个人信息”填写您完整、真实的个人资料、管理员审核后可赠送积分（每用户限一次；用户信息用于了解用户需求，提高服务满意度，不会向第三方透露） 。

3、邮件标题应该为您在系统的用户名＋申请年月。以帐号为abc的用户为例，3月的加分申请邮件标题为： abc200903，4月的加分申请邮件标题为 abc200904。 多谢配合！

